
СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Редакция от «27» июля 2026 г. 

1. Общие положения 

Настоящим, проставляя отметку («галочку») в соответствующем поле при регистрации на 
сайте либо при использовании облачного CRM-сервиса IONA CRM, я свободно, своей волей 
и в своем интересе, а также подтверждая свою дееспособность, даю Обществу с 
ограниченной ответственностью «ИОНА» (ИНН 5800022570, ОГРН 1265800002962, далее — 
Оператор) согласие на обработку моих персональных данных на условиях, изложенных в 
настоящем Согласии. 

Настоящее согласие предоставляется в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 
№ 152-ФЗ «О персональных данных». 

 

2. Персональные данные 

Согласие распространяется на обработку следующих персональных данных, 
предоставляемых мной при использовании Сервиса: 

• фамилия, имя, отчество (при наличии);  

• адрес электронной почты;  

• номер телефона;  

• сведения об учетной записи;  

• сведения о представляемой организации либо индивидуальном предпринимателе 
(при наличии);  

• сведения о приобретенных тарифах, подписках и произведенных платежах;  

• сведения, содержащиеся в обращениях в службу технической поддержки;  

• иные персональные данные, добровольно предоставленные мной при использовании 
Сервиса.  

Также могут автоматически обрабатываться технические сведения: 

• IP-адрес;  

• сведения об используемом браузере;  

• сведения об устройстве;  

• дата и время подключения;  

• журналы событий (логи);  

• файлы cookie;  

• иные технические сведения, необходимые для функционирования Сервиса.  

 

3. Цели обработки персональных данных 



Персональные данные обрабатываются в целях: 

• регистрации Пользователя;  

• предоставления доступа к функциональным возможностям Сервиса;  

• исполнения договора;  

• оказания технической поддержки;  

• обработки платежей;  

• обеспечения информационной безопасности;  

• исполнения требований законодательства Российской Федерации;  

• направления уведомлений, связанных с использованием Сервиса;  

• улучшения качества работы Сервиса;  

• формирования обезличенной статистики.  

 

4. Действия с персональными данными 

Я выражаю согласие на совершение Оператором следующих действий с моими 
персональными данными: 

• сбор;  

• запись;  

• систематизация;  

• накопление;  

• хранение;  

• уточнение (обновление, изменение);  

• извлечение;  

• использование;  

• передача в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации;  

• обезличивание;  

• блокирование;  

• удаление;  

• уничтожение.  

Обработка персональных данных может осуществляться как с использованием средств 
автоматизации, так и без их использования. 

 

5. Передача персональных данных 



Я уведомлен(а), что Оператор вправе поручать обработку персональных данных лицам, 
обеспечивающим функционирование Сервиса, прием платежей, техническую поддержку и 
обслуживание информационной инфраструктуры, при условии соблюдения требований 
законодательства Российской Федерации. 

 

6. Срок действия согласия 

Настоящее согласие действует с момента его предоставления до достижения целей 
обработки персональных данных либо до момента его отзыва, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации. 

 

7. Отзыв согласия 

Я уведомлен(а), что вправе в любое время отозвать настоящее согласие путем направления 
письменного заявления Оператору по адресу его места нахождения либо посредством 
электронной почты: 

iona.crm@yandex.ru 

Отзыв согласия не влияет на законность обработки персональных данных, осуществленной 
до момента получения Оператором такого отзыва. 

 

8. Заключительные положения 

Подтверждаю, что: 

• ознакомился(ась) с Политикой обработки персональных данных ООО «ИОНА»;  

• понимаю цели обработки моих персональных данных;  

• согласен(на) с условиями настоящего Согласия;  

• предоставляю персональные данные добровольно и в объеме, необходимом для 
использования Сервиса. 

 


